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COMMUNIQUE DE PRESSE

«Mes Réseaux » : les services publics vendéens
s’unissent pour simplifier les démarches de
raccordement des usagers

Fruit d’un partenariat entre Vendée
Eau, le SYDEV, Vendée Numérique
et en coopération avec Géo
Vendée, « Mes Réseaux » devient,
des a présent, le guichet unique
pour les demandes de
raccordement aux réseaux d’eau
potable, d’électricité et de fibre
optique sur le territoire vendéen.

Une plateforme web au service de
tous les Vendéens

Cette nouvelle plateforme en ligne illustre la volonté partagée des services publics
vendéens de travailler ensemble pour offrir des démarches plus simples, plus rapides et
plus efficaces aux usagers.

« Mes Réseaux » incarne pleinement la mutualisation des compétences au bénéfice
direct des particuliers ou professionnels.

« Mes Réseaux » : un guichet unique pour trois réseaux essentiels

Ce nouveau service en ligne permet aux usagers particuliers ou professionnels, de
formuler et suivre leurs demandes de viabilisation ou de raccordement aux trois réseaux

- d’eau potable (Vendée Eau),

- d’électricité (pour les travaux réalisés par le SYDEV),

- de fibre optique (Vendée Numeérique dont le périmetre d’intervention couvre le
département hors agglomérations de la Roche-sur-Yon, des Sables d’Olonne et la
commune de Mareuil-sur-Lay).
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Une gestion dématérialisée et centralisée, un suivi facilité

Qu’il s’agisse d’un projet nécessitant une autorisation d’urbanisme (permis de
construire, déclaration préalable, permis d’aménager) ou d’un simple raccordement, «
Mes Réseaux » simplifie toutes les étapes :

e Dépdtdelademande enligne;

e Suivientemps réel de 'avancement du dossier ;

e Interactions fluides avec les gestionnaires de réseaux.

En un seul espace, 'usager peut ainsi suivre ’évolution de son dossier de viabilisation,
d’extension ou de raccordement, quel que soit le réseau concerné.

«Mes Réseaux » facilite ainsi la relation entre les demandeurs (particuliers,
constructeurs ou ameénageurs) et les trois gestionnaires de réseaux.

Rendez-vous sur : https://mesreseaux-vendee.fr/

Contact presse :

e Vanessa Esteve, Responsable communication Vendée Eau :
vanessa.esteve@vendee-eau.fr, 02 5124 81 89 - 06 68 37 80 93

e Stéphanie Minier, Responsable communication SYDEV :
s.minier@sydev-vendee.fr, 02514588 06 - 06 07 18 32 87

e Sébastien Milcent, Responsable Communication — Relation clients — Vie de
réseau : sebastien.milcent@vendeenumerique.fr



https://mesreseaux-vendee.fr/
mailto:vanessa.esteve@vendee-eau.fr
mailto:s.minier@sydev-vendee.fr
mailto:sebastien.milcent@vendeenumerique.fr

