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J’ai le plaisir de vous adresser le bilan de I'état des concessions électriques et gaziéres
pour I'année 2024, élaboré a partir des données transmises par les concessionnaires.
Le SYDEV, autorité organisatrice de la distribution d’énergie, a pour mission le
contrdle de la bonne exploitation des concessions dans le respect des cahiers des
charges de concession pour la distribution d’électricité et de gaz en Vendée. A I'échelle
du département, les réseaux exploités par Enedis, GRDF et SOREGIES permettent
d’assurer un niveau de service satisfaisant a I'ensemble des usagers : particuliers,
collectivités et professionnels.

Ce document de synthése vous présente les principaux indicateurs permettant
d’évaluer la qualité d’exploitation des services publics de distribution d’électricité et
de gaz par les concessionnaires.

Pour 2024, notons que le contrat de concession gaz intégre désormais la commune
de Sévremont. Le développement du gaz vert est par ailleurs une priorité pour la
décarbonation progressive du territoire, preuve en est I'augmentation de 18 % par
rapport a 2023 de I'injection de biométhane, dont le nombre de sites reste malgré tout
stable en 2024. La méthanisation s’inscrit pleinement dans la transition énergétique:
elle permet en effet de valoriser et de réduire les déchets organiques tout en créant
une dynamique économique locale.

Sur la concession électrique, I'année 2024 a été marquée par un contréle sur la valo-
risation des travaux remis par le SYDEV au gestionnaire du réseau, réalisé sur le site
du concessionnaire. Lanalyse des flux comptables et des colts unitaires des réseaux
sur le panel d’affaires sélectionnées révele une sous-valorisation globale de 2,9 %,
taux plutot faible et en-de¢a d’autres concessions. La bonne intégration des linéaires
de réseau ainsi qu'une meilleure tragabilité des flux seront les principaux points de
vigilance du SYDEV dans les années 3 venir.

Egalement, I'adaptation des réseaux électriques aux changements climatiques est
un sujet national et plus particulierement sur le département vendéen par sa nature
rurale et coétiére. Les investissements dédiés 3 la performance et la modernisation
du réseau sur la concession, ainsi que les indicateurs de qualité tels que les temps
de coupures et les incidents, font I'objet d’analyses et de contrbles permanents.
Ils seront discutés prochainement lors du renouvellement du Plan Pluriannuel des
Investissements (PPI).

Prioriser les réseaux les plus incidentogénes permettra de fiabiliser ces derniers, pour
une meilleure qualité de desserte en électricité.

Le SYDEV s’efforce donc d’anticiper les choix d’'investissements avec les concession-
naires, dans le souci permanent de garantir une qualité de distribution aux usagers.

Je vous souhaite, Mesdames, Messieurs, une bonne lecture.

Gérard Tenaud,
Vice-président du SYDEV,
Président de la commission Infrastructures
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¥: Le patrimoine de la concession

A fin 2024

Producteurs d’énergies
renouvelables fin 2024

28 444 dont 28 328 en photovoltaique

15 268 postes
de transformation
HTA/BT

Réseau
moyenne tension (HTA)

11933 km

® Réseau aérien fils nus 6424 km

dont 11 km de fils faible section
, . oL ® Réseau souterrain 5509 km
Réseau basse tension (BT)
12 230 km s

e Réseau souterrain 8142 km
® Réseau aérien torsadé 3391 km

501 075 usagers

du service public de distribution d’électricité
® Réseau aérien fils nus 697 km dont 195 888 au tarif réglementé de vente
dont 194 km fils faible section
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¥:Le patrimoine

Répartition par type de réseau (2024) Age moyen des réseaux
(sur la base de l'inventaire technique)
y Linéaire total : Linéaire total : Années 325 33 33
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Basse tension (BT) Moyenne tension (HTA) 22
2021 2022 2023 2024

s Souterrain W Adrien fils nus

. . . e---0 Résequ moyenne tension (HTA)
mmmm Aérien torsadé . Alrien

e-.-@ Rosequ basse tension (BT)
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¥:Les travaux

Trajectoire des investissements Répartition des travaux (par type de technique)

26,6 %

13,5%

B Aérien Fils nus

589% Moyenne tension (HTA)
B Souterrain
2021 2022 2023 2024 Moyenne tension (HTA)
B ontants investis (M€) e+« [inéaire réseaux (km) Aérien Torsadé

Basse tension (BT)

[ Souterrain
Basse tension (BT)

ME SYDEV km

~12,5%

2021 2022 2023
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»:La qualité de la fourniture
Evaluation de la qualité de la distribution d'électricité en Vendée

2023 2024
Variations de tension seuil maximal :
" ) . ) Lb% , 329
3% de la totalité des usagers alimentés en basse tension (BT) 0,447
Coupures seuil maximal :

o, o,
5% de la totalité des usagers alimentés en basse tension (BT) 182% Lo

Des usagers alimentés en basse tension ont subi une variation de tension
de+ou-10%

Des usagers alimentés en basse tension ont subi plus de 35 coupures bréves
(entre 1 seconde et 3 minutes) ou 6 coupures longues (> 3 minutes)

Evolution du nombre d'usagers Evolution de la durée moyenne de coupure
mal alimentés sur le réseau basse tension pOUr un usager raccordé en basse tension
(variations de tension)
Minutes 161
Nb d'usagers 160 ..’... ..................................................
4500 4061 ........................................ T ..-°. te. S
LOQQ = .H.a,.‘,...,.‘.‘...,:‘.. oo 3765 PP DD = .-.. ,,,,,,,,,,,, ..0..116 ............
...... ., ‘e
ZEQ( e .?‘.‘;. ............................ TOQ = ,,;..'. ............................
01010 I - .'-... ............................ [T 69 . . 71. I
T '.',...,. ....................... G e
101010 T - 7‘.,..'.',‘9‘.. 161 L) = e 3
2188 e 1 ° 7 65 e S 16
TS mvveeessssesseseee s DO = ......'.... 7,5.....,-.-' e i
‘]OOO .............................................. O .............. O
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
e--<0 Coupures e---@ Dont coupures dues a des évenements climatiques
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»:Les usagers

Evolution Evolution des consommations
) . 12 . . Z z

du nombre d'usagers et des productions d'électricité en Vendée
Nb d'usagers GWh

600000 : 5500 £ 031

550000 . 500QQ = ..0....,,‘.4...;,...4;...,.:... ...... 4750 .............................. 4588 .............................. 4567 ..............

501075 e,

00000 482198 489133 495743 4500 N eie

450000 = ErS 181095 4000

400000 = 3500

350000~ 3000

300000~ 2500

250000 = KAy 318187 314648 2000

200()00 [ 1500 _NWHWHWHES%é .................................. 1{513 ................................ 1163 ................................ 141c)3 ...............

............... @ccccccccccccscese®
150000 = o] — @uovosoess 080000 @
100000 = 500
O_ ........... O
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
- Tarifs réegulés - Tarifs libres e--+«® (Consommation e--+® Droduction
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Réclamations 2024
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Nombre total de réclamations Délai de réponse Instances d'appels
Réclamations fournisseur EDF* 8460 95,5 % < 30 jours NC
Réclamations distributeur Enedis 3619 97,8 % < 15 jours NC

(NC) Non Communiqué

*8 460 réclamations, dont 7 753 via internet, intégrées depuis 2024 aux réclamations écrites.

Répartition par motif (en %)

3%
. : 9%

4%

12,1%

Accueil B Reléve

17 % B Contrat 6% et fact.uration
[l Facturation I Accueil
B Qualité de fourniture M Qualité

— 2% et réseaux de la fourniture
4% - °

B Recouvrement B Raccordements

) B nterventions
u Relat|on§ ) - techniques
avec le distributeur 0,9%
Releve

41%
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> Les finances

Valeur des ouvrages propriétés du SYDEV
(au 31 décembre 2024 - en k€)

Evolution de la valeur brute des ouvrages
de |la concession (en k€)

k€
Valeur Valeur aprés
d’acquisition amortissement 2000000 -~ "1%254%1 I RO8301
2 R ... 1650845 el
Ouvrag.es.affe’ctes 1803431 985362 1800000 1588117
au territoire d'une commune
Postes HTA /BT 146 412 57840 .
Transformateurs HTA/BT 58139 33825
Canalisations souterraines 920278 538909
Lignes aériennes 197957 66 611
800000 —
Ouvrages de comptage 49597 33891 €00 000 - - - - o
Branchements collectifs 422592 250666 400 000 = o - o -
Autres ouvrages concédés 8456 3620 200000 — . - . - B, - |,
au territoire d'une commune 2021 2022 2023 2024
Quvrages de comptage 484 357
mmmm Conalisations HTA mmmm Branchements
Branchements - - o
Canalisations BT E Comptages

Autres ouvrages concédés 4386 1605 Postes HTA/BT Autres ouvrages
TOTAL 1808 301 987324 et transformateurs et aménagements

techniques
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Compte droits du concédant
(au 31 décembre 2024 - en k€)

Valeur nette des ouvrages 987 324

Créances d'Enedis - 458 619

Dette vis-a-vis du SYDEV 371529

Total droits du concédant 900234

Redevances et participation (en k€)

Redevance 1 (fonctionnement)

Redevance 2 (investissement)

Part Couverte par le Tarif

Article 8 (participation Enedis a l'intégration
des ouvrages dans I'environnement)

LES FINANCES o 1
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¥:Le patrimoine

Chiffres clés 2024

GRDF SOREGIES

Longueur totale du réseau par type de pression 2590012 168 065

Réseau moyenne pression type C (m) 164204 23302
Réseau moyenne pression type B (m) 2351645 144763
Réseau basse pression (m) 74163 0

Longueur totale du réseau par type de matériau 2590 012 168 065

Réseau polyéthylene (m) 2199494 167 369
Réseau acier (m) 360612 696
Réseau fonte ductile (m) 29897 0
Réseau plomb (m) 9 0
Robinets de réseau (u) 2159 158
Postes de détente (u) 105 15
Branchements individuels™ (u) 85416 2996
Branchements collectifs” (u) 2571 0

Branchements particuliers

issus d'un branchement collectif* (u) 22851 0
Compteurs actifs sur la concession (u) 74322 NC
Conduites d'immeubles (Cl) (u) 2052 0
Conduites montantes (CM) (u) 1778 0

(m) meétre | (u) unité | * Branchements actifs et non actifs | (NC) Non Communiqué

Principaux élements
du réseau de distribution

ORGANE DE COUPURE
COMPTEUR PARTICULIER

BRANCHEMENT

PARTICULIER
—

CONDUITE MONTANTE

INSTALLATION
INTERIEURE

COFFRET GAZ

DETENDEUR

CONDUITE BRANCHEMENT RESEAU  BRANCHEMENT  ORGANE

D'IMMEUBLE COLLECTIF INDIVIDUEL DE COUPURE GENERALE

LE PATRIMOINE e 13




»:Les travaux

Ouvrages mis en service GRDF CH* GRDFDSP* SOREGIES
Réseaux (m) 13326 588 1626
Robinets / purges (u) 1 0 0
Branchements individuels (u) 400 36 17
Branchements collectifs (u) 89 0 0
Conduites d'immeubles (Cl) (u) 50 5 0
Conduites montantes (CM) (u) 68 4 0
Postes de détente (u) 1 0 0
Protections cathodiques 0 0 0
[’;Aa()rr}teasgiég\;giscjt:wsnaire (k€) 1998 26 1
Remise gratuite de tiers (k€) 257 43 40
Ouvrages mis hors service GRDF CH* GRDFDSP* SOREGIES
Réseaux (m) 2729 8 0
Branchements individuels (u) 229 1 0
Branchements collectifs (u) 7 0 0
Conduites d'immeubles (Cl) (u) 0 0 0
Conduites montantes (CM) (u) 0 0 0
Postes de détente (u) 3 0 0

*CH : concession historique | *DSP : délégation de service public | (u): unité | (m): métre

Trajectoire des investissements

(canalisations)

k€ m
8000 38363 - 40000
7000 34288 - 35000
6000 "‘-.,.26 468 . -30000
5000 4843 e -25000
4000 = . -20000
3000 = " -15000
2000 = -10000
1000 = -5000

0 = | -0

- Montants investis (k€) W Remijse gratuite de tiers (k€)
e-..e@ [jnéaire réseaux (metre)

k€ m

1050 - 11500
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»: g sécurité et la maintenance

Surveillance des réseaux (part du linéaire surveillé) Nombre d'incidents pour 100 km de réseau
Nb
% Km d’incidents GRDF
80
60
40
20 DN TR e
O v I . .. ...........c....... R . . .. ...........ccoeien
2021 2022 2023 2024 2021 2022
e---e0 | néaire surveillé (kilométre - Part du linéaire surveillé =
( / Nb SOREGIES
SOREGIES d’incidents
% Km 14
80 =160 12
70 =140 10
60 =120
97,9
20 798 -100 8
......... — 80 6 e
......... - 60 4 o
......... — 40
......... -20 2 m
......... - O O e

2021 2022 2023 2024
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Sieges des incidents 2024

21
186 :

\

567

875
incidents

72 -

29°

SOREGIES
7

incidents

Sur réseau

Sur branchements individuels
Sur branchements collectifs
Sur postes de livraison clients

Autres sieges

Causes des incidents 2024

341

875
incidents
51~

102

SOREGIES
7

incidents

Usure ou rupture de piéces

Défauts de mise en ceuvre
OU Mauvaises manceuvres

Dommages ou actions d'origine
extérieure (autre que travaux tiers)

Dommages de travaux de tiers

Déclenchement intempestif
de dispositif de sécurité

Facteur lié au matériel indéfini
Défaut d'assemblage mécanique

Autres

LA SECURITE ET LA MAINTENANCE o 16




¥»:Les usagers

Evolution du nombre d'usagers Evolution de la consommation (GWh)

Nb d'usagers

77985
80000 PR

70 OOO N COOTRIE 000000 DN DN meeee GWh

60000_ ...................... SOOO

2284 2185 2219

SOOOO_ ...................... 2500

40000

........... 2000

30000 ==

........... 1500

20000_ ...................... ‘IOOO

........... 500

2021 2022 2023 2024 2021

Evolution du nombre de réclamations

Réclamations

700

= GRDF

1 : S SOREGIES

2023 2024
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»:Le biométhane

Nombre de sites biométhane
et quantité injectée sur le réseau de distribution

MWh

220000

200000

180000

160000

140000

120000

100000

130299

2022 2023

Nb de sites
d’injection

Soit 10 % de la consommation”

de gaz en Vendée

*usagers raccordés sur le réseau

de distribution (hors réseau de transport)

e---® Nombre de sites d’'injection

Quantité annuelle de biométhane
injectée (en MWh)

LE BIOMETHANE e 18




»:Les finances

Valeur des ouvrages exploités par répartition de financements (en k€)

250000 - 243098 : 25000
200000 = 20000 17523
150000 - 139948 . 15000 = =
105150
N 207 935 Part financée 10000 -+ Part financée
50000 -1 par GRDF 5000 par SOREGIES
0 Part financée 0 Part financée
Valeur Brute par des tiers Valeur Brute  Amortissement  Valeur Nette par des tiers
/2 . . 1
Répartition par type d'ouvrage

35,53% 19,29 %
! |

8,89 %

0,88%

3295% .
1,61% _ Branchements gaz naturel
Branchements gaz propane

Branchements L L .
u Canalisations de distribution

Gaz naturel

I Canalisations de distribution

Canalisations de distribution

[ Installations techniques
Gaz propane

Installations techniques

63,52 % )
69,33 %

LES FINANCES e 19



»:Carte de desserte
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Syndicat Départemental d’Energie
et d’équipement de la Vendée

3, rue du Maréchal Juin - CS 80040
85036 La Roche-sur-Yon Cedex
0251458800

fOoin

www.sydev-vendee.fr

Pour contacter le Service
Relations concessionnaires - Expertise réseaux

controle.concessionnaire@sydev-vendee.fr

svo@Y) Z

Tracons la voie
de l'’énergie vendéenne

territoire
d’‘énergie
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